GourmetVillage Hliségprogram Szabdlyzat

Jelen H(iségprogram Szabalyzat (a tovabbiakban: ,Szabalyzat”) a Zahara Gold Kft. (székhely: 2111
Szada, Jokai utca 66.; cégjegyzékszam: 13-09-193007; addszam: 26312284-2-13; a tovabbiakban:
,Eladd”), mint a GourmetVillage Webaruhaz (www.gourmetvillage.hu, a tovabbiakban: ,Webaruhaz”)
tulajdonosa és GzemeltetGje altal miikddtetett torzsvasarldi rendszerre (a tovabbiakban:
,HUségprogram”) vonatkozo részvételi és mikodési feltételeket tartalmazza.

A Szabalyzat célja, hogy atlathatdan és kozérthet6en rogzitse a Hliségprogram keretein beliil elérheté
el6nyok igénybevételének mddjat, a pontszerzés és pontfelhasznalas szabalyait, valamint a
programban valo részvétel feltételeit.

A Hlségprogramban valé részvétel a Webaruhazban torténg vasarloi fidk regisztracidval és vasarlassal
automatikusan megtorténik, és rautalé magatartdssal a jelen Szabalyzat elfogadasat jelenti.

1. A hiiségprogram célja

A Hlségprogram célja, hogy visszatéré vasarldink szdamara jutalmazasi lehetGséget biztositson
vasarlasaik és aktivitasaik utan.

2. A programban valo részvétel

A programban minden vasarléi fiokkal rendelkezé regisztralt vasarlonk automatikusan részt vesz, a
programba belépéshez kiilon regisztracid nem sziikséges. Pontgydjtés és pontbevaltas kizardlag
bejelentkezett vasarloi fiokkal torténd vasarlas esetén lehetséges.

3. Pontszerzési lehetGségek
A regisztralt vasarldk pontokat szerezhetnek tobbféle tevékenységgel:
e Minden elkoltott 100 Ft utan: 3 pont

A pontok a kosar bruttd végosszege, azaz az esetleges kedvezmények levondsa utdni 6sszeg
alapjan szdmolddnak. Az egyéb fizetend§ dijak (szallitasi koltség, utanvét, logisztikai dij stb.) utan
nem jar pont.

e  Elsé vasarlas alkalmaval: 500 pont
Egyszeri pontjovairas, mely a Webaruhdzban tortént elsé - atvett, kifizetett - vasarldsod utan jar.
e Ajanlasbdl jott els6 vasarlas utan: 100 pont

Kizardlag az egyedi webaruhaz ajanlo linken keresztiili kattintas utjan beérkezett, Uj vasarlo elsé
vasdrldsa utdn jar a pont. A személyre szabott ajanlé link a vasarléi fiok Hlségprogram
mendlpontjaban talalhatd.

e Egyéb, id6szakos promécidk szerint kiilon kiiras alapjan
4. Pontbevaltas szabalyai

e 1000 pont elérésekor a rendszer automatikusan létrehoz egy 1000 Ft értéki kuponkddot,
amelyr6l a vasarld e-mailben kap értesitést.

e Akupon kizardlag a vasarloi fiokbol érhet6 el, a Hliségprogram menipont alatt

e Akupon érvényessége: 3 hdnap a kiallitas napjatol


http://www.gourmetvillage.hu/

e A kupon egyszeri felhasznalasu
e A kupon mas kuponokkal, kedvezményekkel egyiitt is hasznalhatd egyidejlileg
e A kupon személyhez kotott, mas személy részére at nem ruhazhaté

5. Pontérvényesség

e A pontok 6Gnmagukban nem éviilnek el, azonban 1000 pont elérésekor automatikusan
atvaltédnak egy 3 honapig érvényes kuponra.

6. Visszaru, elallas, rendelésmeghitsulas esetén

e Amennyiben egy rendelés torlésre (példaul lemondas, ki nem fizetett rendelés stb.) vagy
visszaruzasra (példaul elallas, at nem vett rendelés stb.) keril, az azzal szerzett pontok
levonasra kerilnek.

e Amennyiben a pontok felhasznalasaval tortént kedvezménykupont érinté rendelés meghidsul,
a kupon értéke nem visszatéritheté sem pénzben, sem Uj kupon, sem pont formajaban.

7. Adminisztrativ pontmddositas, utélagos pont érvényesités

A Webaruhaz fenntartja a jogot, hogy egyedi esetekben pontokat irjon jova vagy vonjon le
manuadlisan (pl. technikai hiba, reklamacié, promadcié stb.) a jelen Szabalyzat pontjainak betartasa
mellett.

Amennyiben regisztralt vasarlé rendelését bejelentkezés nélkil adja le, Ugy a rendszer a pontokat
nem tudja jovairni, és ebben az esetben utdlag sem lehetséges a vasarlas utan jaré pontok manualis
megadasara.

8. Jogosultsag és visszaélések

A Hlségprogramban valé részvétel vasarloink szamara johiszemd, korrekt hasznalat esetén elérhetd.
A visszaélés, csalds, hamis fiék vagy mesterséges pontgeneralds azonnali kizarast és ponttorlést
vonhat maga utan.

A Hlségprogrambdl kizarhatd azon Vasarlg, illetve meglévd pontjai, Hliségprogram kuponjai
torolhetbek /visszavonhatdak tovabba azon Vasarlonak, aki a megrendeléssel jaro fizetési
kotelezettségének nem tett eleget, azaz kiklildott utanvétes csomagjat futarnak térténd atadas el6tti
lemondas nélkll nem vette at vagy atutaldsos fizetési méddal leadott rendelését nem fizette ki és
rendelését nem mondta le irasban az utaldsi hataridG, azaz 2 munkanapon belil.

9. A szabalyzat mdédositasa

A Wevbdruhaz fenntartja a jogot, hogy a Hliségprogram feltételeit egyoldaltdan barmikor médositsa. A
hatalyos szabalyzat a gourmetvillage.hu oldalon érhet6 el a Leltolthet6 dokumentumok (->
https://gourmetvillage.hu/letoltheto-dokumentumok/) meniipontban, valamint a Hiségprogram

Szabalyzat (-> https://gourmetvillage.hu/husegprogram-szabalyzat/) oldalon.

10. Adatkezelés

A Hlségprogramban valé részvételhez sziikséges adatkezelés a regisztralt vasarldk adatkezelésére
vonatkozo hatdlyos szabalyok szerint torténik. A résztvevé személyes adatainak kezelése a Webaruhaz
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Adatkezelési Szabalyzataval 6sszhangban torténik, amely a https://gourmetvillage.hu/adatvedelem/
oldalon érhet6 el.

A Hlségprogram keretében gy(ijtott és kezelt adatok (pl. vasarlasi aktivitas, hliségpont-egyenleg,
kuponbevaltas) kizardlag a program mdkodtetéséhez és a vasarld jogosultsagainak biztositasahoz
keriilnek felhasznalasra.

A vasarlok adatai semmilyen formdban nem keriilnek tovabbitasra harmadik fél részére. Az adatkezeld
a személyes adatokat kizardlag a Hliségprogramhoz sziikséges mértékben és ideig kezeli.

A programban valé részvétellel a vasarld elfogadja az Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltakat, és
hozzajarul személyes adatainak a fenti célbdl torténd kezeléséhez.

A pontbevaltas soran létrejové kuponokrdl és azok elérhetGségérdl a rendszer automatikus email-
értesitést kild. Ez az értesités a Hliségprogram m(ikodésének szerves része, nem mingsil hirlevélnek,
és nem tartalmaz egyéb, a Hliségprogramhoz nem kapcsolddé promécids tartalmat. A
Hlségprogrammal kapcsolatos rendszeriizenetekrél kiilon leiratkozdsra nincs lehet6ség.

A vasarloi fiok regisztracidjaval a vasarld az Adatkezelési Szabalyzat rendelkezései szerint hozzajarul a
marketing célu hirlevelek fogaddsahoz is. Ezekrdl azonban barmikor leiratkozhat a hirlevelek aljan
talalhatd , Leiratkozas” linkre kattintva. A leiratkozads nem érinti a Hlségprogramban valé részvételét.

Amennyiben a vasarld a Hliségprogramban valé részvételhez sziikséges személyes adatainak torlését
kéri, az a vasarléi fidk teljes torlésével valdsithatd meg. Ezzel a fiokhoz kapcsolddd 6sszes pont, kupon
és el6zmény véglegesen torlésre kerl.

11. Panaszkezelés

A Hiiségprogrammal dsszefliggésben beérkezd panaszok kezelését az ASZF (->
https://gourmetvillage.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/) szabalyozza.
https://gourmetvillage.hu/adatvedelem/

12. Kapcsolat

A Hlségprogrammal kapcsolatos kérdéseket, észrevételeket tigyfélszolgalatunk az alabbi
elérhet6ségeken és ligyfélszolgalati rendben fogadja.

E-mail: info@gourmetvillage.hu
Telefon: +36209935131
Ugyfélszolgalati id6: munkanapokon H—Cs: 8:00-16:00, P: 8:00-13:00

Jelen Szabalyzat hatdlyba Iépési ideje: 2025. 07. 17.
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